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Sammanfattning

Projektet Innovativa digitala atfdrsméjligheter fér kreatérer i Vastra Gétaland av proejktet
Artifex startade hésten 2020 och avslutades i maj 2021. Artifex har med denna férstudie tittat
ndrmare pa hur innovativ digitalisering kan vara ett avgérande stéd fér att skapa mer héllbart
féretagande i Vastra Gétaland f6r féretag inom kulturella och kreativa naringar (KKN).

Forstudien stéller fragan “Hur kan digital innovation stérka affarsméssigheten inom de
kulturella och kreativa néringarna i Vastra Gétalandsregionen?” Syftet med forstudien har
varit att kartldgga malgruppens digitala stddbehov for att uppna dkad affarsnytta. Digitala
motesplatser och tjanster finns redan i vissa delar av regionen och branscher men finns inte

sammanhallet dver regionen och dver branscher.

Covid-19-pandemin har synliggjort den digitala behovet samt de digitala verktygens
betydelse i en tid dar fysiska méten inte ar sjalvklara eller mojliga. Att starka kreatorers
digitala kunskap och kompetens kan komma att starka dem som yrkesgrupp i framtiden.
Utgangspunkten for forstudien har varit att identifiera vad som bast matchar mélgruppens
behov och skapar 6kad affarsnytta for enskilda aktérer: Foérstudien har kartlagt detta utifran

tre parametrar:

- Det nuvarande behovet av affarsstod.
- Vilka stédsystem som finns inom respektive bransch i nuldget.
- Hur stédsystemen behdver se ut i framtiden.

Projektet har under manader genomlyst amnet genom workshops, méten, enkat,

intervjuer, arbetsgrupper, omvarldsbevakning, benchmarking samt avstéamningar med
samarbetspartners. Vi har natt studerande, nyexaminerade och yrkesverksamma utspritt

i regionen genom att akademi, inkubatorsverksamhet och féretagsframjare deltagit som
samarbetsgrupp. Aven kontaktnitet hos projektledare och samarbetspartners har varit av stor

betydelse.

Vara samarbetspartners i férstudien har sett malgruppens behov att ha digitala mé&tesplatser/
stodfunktioner, och det finns flera mer eller mindre etablerade férsék sedan tidigare. For att
inte upprepa redan utfort arbete var det viktigt att kartlagga vad som redan finns, vilka behov
som finns samt vad framtiden kan erbjuda av innovativa digitala I&sningar.

166 personer inom KKN i VGR har svarat pa den utskickade enkaten. Det har gett oss en bred
och djup bild av var malgruppen star, vad de behdver och vad de énskar sig infér framtiden.
Vi har aven kompletterat med djupare fragor om nulédge och framtiden till ett antal frémjare
inom KKN.



Resultatbilderna av de tva metoderna sammanfaller relativt val. Malgruppen uttrycker att det
ar svart att hitta samlad information, att de behéver riktat stod i sitt foretagande exempelvis
med affarsutveckling och att de kénner sig osékra och behéver hjalp inom omradena

forsaljining och ekonomi.

Utifran den behovsanalys vi har gjort av det insamlade materialet s& foreslar vi att bygga en
gemensam plattform i form av en app dér en mangd tjénster och aktérer samlas, i valbara
moduler och som en gratis + prenumerationsmodell. Detta &r ett flexibelt och dynamiskt
verktyg som hela tiden kan dndras efter malgruppens behov och ar lattillgangligt for alla.
Det blir ocksa en samlande plattform for alla KKN-organisationer som férhoppningsvis kan

underlatta ytterligare mer samverkan dem emellan.

Ett digitalt slutseminarium genomférdes i Artifex regi den 8/6 éver Zoom och finns ocksa

inspelat.

Projektet har givetvis paverkats starkt av pandemin, da vi har fatt férlagga alla moten digitalt
och stryka tilltankta m&tesplatser runt om i regionen, men i just detta projekt gav det en
ganska sjalvklar och ibland rentav givande fokusféréandring och kunskapsinhamtning.



Bakgrund

Nar Artifex startade var ett delsyfte att skapa en digital plattform fér KKN-féretagare. Under
arbetet med Artifex har delsyftet kvarstatt och i omvérlden har behovet blivit allt stérre. Covid-
19-pandemin har synliggjort branschernas digitala kompetens och de digitala verktygens
betydelse i en tid dér fysiska méten inte &r sjalvklara eller méjliga. Att stirka kreatdrer pa
omradet kommer att bidra till att géra dem mer resilienta som yrkesgrupp i framtiden.
Pandemin har ocksa lett till en rekordsnabb kompetensutveckling i alla KKN-branscher.
Digitalisering &r numera vardagsmat dven dér det kan ha funnits en hég tréskel kring &mnet

tidigare.

Projektédgare har varit Artifex via Dacapo Mariestad. Projektledarskapet har delats mellan
Karin Persson (fd ADA) och kulturframjarkollektivet KRAFT. Hgskolan i Skévde, Brewhouse
och ADA har funnits med som samarbetspartners.

Ovriga samarbetspartners i férstudien har i sitt arbete med KKN-féretagare sett tydliga behov
att ha digitala métesplatser/stodfunktioner hos malgruppen. Det finns aven en hel del olika
mer eller mindre etablerade forsék. Malet med den har forstudien &r inte att foresla nagon
ersattare till ndgot redan befintligt och fungerande, men malet &r att att identifiera vad som
finns, vilka utvecklingsbehov som finns samt vad framtiden kan erbjuda for att starka och
synliggdra det som redan erbjuds KKN-féretagare i dagslaget.

Malgruppen behdéver skraddarsydda stod i naringslivsfragor, for att né kunder och véssa sina
afférer. De flesta i malgruppen idag ser i alla fall det digitala som en sjélvklar kanal f6r delar av
detta. | forstudien ska vi forsoka ytterligare fértydliga hur detta behov ser ut.

Digitala moétesplatser och tjanster finns som sagt redan gott om, men det ar utspritt pd manga
olika aktorer och ibland genom tidsbestdmda projekt som férsvinner, vilket skapar ytterligare
forvirring. Malgruppen uttrycker ofta att det ar svart att hitta hjélp. Konkret digitalt stod till
afférer specialinriktat och malgruppsanpassat till KKN-féretagare finns i vissa delar bade
geografiskt och yrkesméssigt men inte som en sammanhallen form och inte etablerat i hela
regionen och hos alla utévare inom KKN.

Syfte och mal
Syftet med férstudien har varit att kartlagga KKN-féretagares digitala stodbehov fér att uppna

okad afférsnytta och fér att identifiera vad som finns idag, vilka behov KKN-utévare har, samt
vad framtiden kan erbjuda for att starka KKN-féretagarnas hallbarhet. Med grund i detta
formas en modell f6r hur framtida digitala satsningar kan se ut.



Mal:

- Att genomfora en genomlysning av vad innovation inom digital affarsnytta innebar fér
malgruppen.

- Att identifiera, och i den man det ar mgjligt, samla relevanta aktérer och initiativ som kan
vara en del av detta.

- Att presentera en modell fér hur en innovativ digitaliseringssatsning skulle kunna se ut.

- Att genomfdra ett slutseminarium.

- Att ta fram underlag fér ansékan om stérre projekt som bygger pa férstudiens resultat.

Resultatindikatorer:
- Antal blivande foéretag/studenter som deltar: 100 st (50/50 man/kvinnor).
- Antal befintliga féretag som deltar: 50 st (25/25 mén/kvinnor).

Viljan bakom studien
- Att KKN-foretagare i VGR ska stérkas i sitt féretagande och affarsmaéssighet.
- Att hitta satt att sammanfora flera olika mindre satsningar for att pa sa vis 6ka samverkan.

- Att inte skapa onédig redundans (d.v.s. ytterligare en hemsida fér sakens skull).

Forstudien ar ett samarbetsprojekt med Artifex, Hogskolan i Skévde, Brewhouse och ADA.
Artifex jobbar fér att starka hantverksbranschen, skapa kreativa tillvaxtmiljéer och utveckla
kultursystem pa bade lokal och pa global niva. Artifex &r ett nav fér entreprendrskap.
Hogskolan i Skévde ligger i framkant i Sverige nar det galler digitala utbildningar. Brewhouse
har en redan implementerat digital inkubatorsmodell. ADA &r en medlemsorganisation

for KKN-féretag och organisationer som natt ut till en bred malgrupp. Alla har vi samma
malgrupp, samma utmaningar och likartade behov och genom att samarbeta och bidra med
vara specialkunskaper sa kommer vi att fa ett battre resultat.

Artifex har haft avstdmningsmdéten med andra pagaende KKN-relaterade projekt néra Artifex
och i ndromradet och de har involverats i forstudien, till exempel S.P.O.K, Skapande Kérnan
(Kreativa Oland), PS Rérstrand och Kreativa Aktérer Skaraborg. Anledningen har varit att
undvika direkt éverlappande verksamhet samt att definiera ténkbara roller, hur samverkan
kan starkas i aktiviteter och mal. Effekten av samkérning kan bli en val bearbetad och bred
plattform.

Metod

Tre olika metoder har kombinerats fér att na malgruppen pa djupet. Intervjuer,
litteraturstudier och enkat. Inledningsvis anvandes djupintervjuer och ett par workhops med
projektets samarbetspartners, samt intervjuer med det breda natverket. Darefter utférdes
litteraturstudier av saval branschrapporter som framtidsstudier. Sedan inventeringsarbete
av vara egna natverk och kunskaper med hjélp av en enkat. Enkaten togs fram med
kvalitativa och kvantitativa fragor; kryss-i-fragor som kunde kvantifieras samt frisvar dar



respondent kunde valja att inte svara, svara kort eller langt, som gav en kvalitativ ansats.
Forstudien avslutades med djupare mailbaserade intervjuer med nyckelpersoner inom
samarbetsgruppen. Enkatresultat och intervjuresultat finns bifogade som bilagor till

rapporten.

Eftersom flera olika metoder for datainsamling har anvands har mycket data samlats in.
Sammanférandet, processandet och tolkandet av datan har gjorts ur projektledarenas/
forfattarnas perspektiv. Genom att bifoga resultat av saval enkat som intervjuer kan den som
vill anvanda sig av och analysera samma material arbetsgruppen baserar denna rapport pa.
Pa sa vis bygger vi in en sjélvkorrigerande funktion, samt bidrar férhoppningsvis till 6kad

forstaelse for malgruppen.

Avgransningarna har varit:

- 150 personer/sma féretag

- Varav 100 studenter/blivande féretagare
- Halften man/kvinnor

- Jamnt fordelat pa bransch samt Gver Vastra Gotalandsregionen

Forstudien skulle técka in alla KKN-branscher: Arkitektur / Design och formgivning / SIjd

och hantverk / Media och marknadskommunikation / Dataspel / Mode / Film /Foto / Konst /
Litteratur / Musik / Scenkonst / Maltid / Kulturarv. (Maltid stroks pa slutet ur studien da de inte
léangre ingar i definitionen av vad KKN &r)

Research

For att komma igdng med projektet intervjuades arbetsgrupp och samarbetsgrupp.
Arbetsgruppen holl en inledande orienterande digital workshop dér férvéntningar,
arbetsinsatser och projektets ramar stdamdes av med bade arbetsgrupp och

samarbetspartners.

Projektet har varit indelat i tre delar: inledande research, inhdmtning av information (inldsning
av rapporter, enkat och mailfragor) och sammanstallning/analys av resultat samt idéarbete. |
och med corona samt en langre sjukskrivning i projektgruppen behdévde den sista delen bli
nagot langre én de andra.

Vi har arbetat med den digitala plattformen Trello som samarbetsverktyg och har hela tiden
haft avstamningar med arbetsgrupp fér [6pande justeringar av struktur, innehall och tidsplan.

Bakgrundsresearch

Vi har gatt igenom ett antal rapporter och sammanstallningar som gjorts i amnet

och anvander delar av deras resultat i resultatkapitlet dar vi sammanstéllt en lista pa
liknande projekt inom regionen. Vi har ocksa deltagit i digitala events samt Iast ett flertal
framtidsspaningar och studier att ha med som kontext i tanke och analysarbetet.



Enkat

Inledningsvis var planen att traffa malgruppen fysiskt for att fa in 6nskad mangd svar. Ratt
snart under hosten dvergick fokuset till att enbart géra en enkét for att fa in de svar vi
behdvde fran malgruppen. All kontakt med dem blev digitala, pga Covid-19-pandemin. Det

blev en bra modifiering som gick helt i linje med projektets syfte och mal.

For att fa in manga svar med stor bredd kartlades arbetsgruppens egna kontaktnat och

aven natverken hos projektets samarbetspartner. Darefter fordelades uppdraget att samla in
enkatsvar fran branscherna sa jamnt som maojligt mellan alla parter. Alla i arbetsgruppen och
alla samarbetspartners har aktivt arbetat med att dela ut enkaten och samla in svar. Vi har
aven haft god hjalp av flera andra viktiga aktorer i detta arbete, sdsom Kulturakademin, TEX!,
Svensk Form Vast, BRG, Kreativa Aktorer Skarborg mfl.

Djupintervjuer

For att fanga tankarna och idérna om framtiden, frémst hos dem som har som uppdrag att
skapa strukturer for kreatérer inom KKN, intervjuades ett antal aktérer om detta via mail.
Svaren gav ett djuplodande och genomtankt resultat. Insikter kénns vardefulla fér savél denna

forstudie som for framtida utveckling inom omradet.



Resultat

De tre olika undersékningar vi har gjort har givit mycket insamlat material, detta presenteras
sammanfattningsvis i detta kapitel. De tre olika delarna av undersékningen redovisas i tre olika
delkapitel: 1. Det nuvarande behovet av afférsstéd, 2. Vilka stédsystem som finns i nuldget
samt 3. Hur det kan se ut i framtiden. Vi bygger kapitelets innehall dels pa enkaten som fick
166 svar 6ver hela VGR, dels litteraturstudierna och kartldggning av branschorganisationer (se
litteraturlista), samt de djupintervjuer med nyckelpersoner inom frémjare f6r kreativa néringar i
VGR: “Framtidsfragor” (se bilagor 1 och 2). Citat ur dessa undersékningar &r med for att skapa
en kansla f6r malgruppens énskningar. Efter detta resultatkapitel kommer vi ocksa med ett

férslag som bygger ihop manga av de inkomna svaren och resultaten.

(For att fa en djupare bild av respondenter och respektive fragor rekommenderas att lasa de
bifogade svarsbilagorna.)

1. Det nuvarande behovet
Hér samlas svaren fran enkéaten som fick 166 svar éver hela VGR, se ndstnésta uppslag fér en

overblick 6ver hur svarsfrekvensen fordelats (Resultat enkat i siffror). Vi delar in svaren mellan
Kreatérer utan féretag och Kreatérer med féretag.

KREATORER UTAN FORETAG
Hé&r samlar vi svaren om det som KKN-utévare utan féretag har behov av fér att kunna eller

vilja starta upp féretag.

Kunskap inom féretagande

Majoriteten av malgruppen som &nnu inte driver foretag kanner att de vet for lite om
féretagande. Flera svaranden tror att det ar viktigt att veta allt (eller mycket) innan de startar
féretag. De anser att det ar laskigt med myndigheter, lagar och regler, samt att det &r
tidskrdvande att satta sig in i foretagande och att det kdnns svart att hitta hjalp.

“Brist pa kunskaper kring praktiska saker saésom bokféring, redovisning, skatt, moms
och hur en tar ut 16n osv.” (Ur enkét.)

Ekonomi

Undersdkningen visar att flera kreat6rer upplever att de inte har rad att starta eget foretag,
att tiden inte racker till eller att dyra programvaror och prenumerationer satter stopp for
uppstart. Det finns dven en oro kring finansiering och ekonomisk osakerhet.

“Har varken erfarenhet eller rad att starta eget.” (Ur enkét.)



Kunder och nétverk
Det finns svarigheter att hitta kunder, marknad eller regelbundna uppdrag.

“Har haft nagra kortare projektanstéllningar och anvént mig av Frilans Finans.
Svarigheten har varit att jag har fatt uppdrag med lang tid emellan projekt sa har inte
kéants motiverat att ldgga ner det arbete ett eget féretag kraver. Skulle jag fa in fler
uppdrag skulle jag starta eget. Sa svarigheten &r att hitta kunder.” (Ur enkat.)

Uppstartsbehov

Majoriteten av de som tillfragades svarade att radgivning samt bokféring, prissattning och
offerter var startstodet de skulle vilja ha. En stor del var aven i behov av hjalp med afférsplan,
uppstart/registrering av féretag samt information och hjalp med stipendier och annan
finansiering. Aven inspiration och héllbart féretagande ses som viktiga hjilpinsatser.

Pa fragan "Vilka startstd skulle du behéva? ” sa svarade de:
1. Radgivning 73,6 %

2. Bokféring, prissattning och offerter 69,8 %

3. Afférsplan 58,5 %

KREATORER MED FORETAG

Hé&r samlar vi svaren om det som KKN-féretagare har behov av i sitt féretagande.

Kunder

KKN-féretag har svarigheter med att hitta nya, képstarka och relevanta uppdragsgivare. Det
finns ocksa en kompetensbrist hos kunder som inte har en forstaelse for vardet i produkten
eller tjansten som erbjuds. Det finns svarighet att hitta nya kunder under pagaende projekt,
vilket &r nédvéndigt for att kunna undvika luckor emellan projekt. Det ar dven tydligt att
Covid-19 har férandrat laget och &ndrat férutsattningarna for manga KKN-féretagare.

“Svart att na ut och hitta kunder” (Ur enkét.)

Administrativt arbete

En majoritet av foretagare inom KKN ser svarigheter med att behdva klara allt administrativt
arbete sjélva. Med administrativt arbete menas bokféring, moms, bokslut, regler,
offertpresentation, marknadsféring, hemsida samt bidragsansékningar. Aven om de klarar
arbetet sa ar det tidskravande och kan bli ett stressmoment. Det finns hjalp att fa bade
generellt for féretagare men dven en del som é&r riktade mot specifika KKN-féretagare.

Det ar dock ett brokigt utbud av aktérer och svart att hitta ratt da flera bara finns under en

tidsbestdamd period och sedan byts ut mot ett nytt projekt med samma eller liknande syfte.
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“Mycket administrativt kréangel, oftast pa grund av att svart facksprak anvdnds som
upplevs onédigt krangligt fér nagon i en annan bransch. Som kommunikativt utbildad
kan jag se en stor miss i kommunikationen med allménheten hér fran Skatteverket,
Verksamt.se och Férsékringskassan” (Ur enkét.)

Ekonomi

Ekonomi &r en svarighet och ett hinder for KKN-féretagare och de som funderar pa att starta
féretag inom KKN. Svarigheten med att driva féretag ar den ojamna inkomst som kan leda
till t.ex. lag (eller ingen) foréldrapeng och sjukpenning samt andra bidrag och férsékringar.
Att vara smaféretagare medfor inget skyddsnét som en anstélld har sdsom férsdkringar och
bolansméjligheter. Det finns svarigheter inom upphandling, att férhandla pris samt att vara
|6dnsam. Att hitta en balans mellan saljande och skapande anses vara svart. Det &r dven ett
problem med dalig férstaelse fran omvarlden fér konstens och kulturens egentliga vérde.

Problemet gér att manga KKN-féretagare maste ha ett sa kallat brédjobb fér ekonomisk
sdkerhet mellan projekt och under svackor i féretaget. En anstéllning leder till att det &r svart
att satsa pa féretagandet fullt ut och féretaget forblir darfor en deltidssysselséttning.

"Att fa kontinuitet i uppdrag och fasta kunder, fa rimligt betalt fér mina tjénster,
klurigt att hitta en balans mellan sélj och skapande.” (Ur enkat.)

Samverkan
Det finns behov av samverkan och métesplatser for idéutbyte. De finns ocksa en dnskan
om att det ska finnas motesplatser for foretagare och kund sa att oetablerade foretag (ven

etablerade) ska kunna métas fér uppdrag och samverkan.

“Métesplatser for idéutbyte, fysiska och digitala.” (Ur enkét.)

Generellt stédbehov
Av de som tillfragades som hade eget féretag var det storsta behovet av stéd inom omradena
Marknadsforing, finansiering och 6vrig ekonomi som bokféring, prissattning och offerter. Man

vet vad man ska gbéra men sjédlva den affarsmassiga biten &r det som kénns lite darrigt.

Pa fragan “Vilket stéd riktat mot séljande/skapande av affdrer/uppdrag skulle du vilja ha?”
svarade de:

1. Marknadsféring och digitalisering 55,4 %

2. Stipendier och/eller finansiering 54,5 %

3. Bokféring, prissattning och offerter 50,5 %
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Resultat enkat i siffror

DEMOGRAFI

Alder:

65 st (41.7%) mellan 18-34 ar
59 st (37,8%) mellan 35-49 ar
32 st (20,5%) mellan 50-69 ar
(156 svar)

Ort:

Ale (1)

Alingsas (1)
Bohus-Bjorkd (1)
Boras (1)

Dals Langed (2)
Dals Rostock (1)
Falkoping (1)
Fengersfors (2)
Frillesas (1)
Fargelanda (1)
Gerlesborg, Norra Bohusléan (1)
Goteborg (8)
Gotene (1)
Halmstad (1)
Hindas (1)
Hisings Backa (1)
Hjo (2)

Hova (1)
Kinnekulle (2)
Képenhamn (1)
Lidkoping (2)

Koén:

98 st (63,2%) kvinnor

52 st (33,5%) man

5 st (3,2%) annat alternativ

(155 svar)

Lund (1)
Lundsbrunn (1)
Lycke (1)
Malmé (1)
Mariestad (1)
Maindal (2)
MélInlycke (1)
Nossemark (1)
Skara (1)
Skévde (2)
Smaland (1)
Stockholm (4)
Savedalen (1)
Tibro (2)
Torslanda (1)
Téreboda (1)
Varberg (1)
Varmland (1)
Vastra Frolunda (1)
Orebro (1)



FORETAGSSTATUS

Har féretag:
Kvinnor: 67 st

Man: 32 st

Annat alternativ: 4 st

Har ej foretag
Kvinnor: 29 st

Man: 21 st

Annat alternativ: 2 st

YRKESOMRADEN

Vilket omrade inom KKN:

5 st (3,2 %) arkitektur

9 st (5,8 %) dataspel

31 st (20 %) design och formgivning
1 st (0,6 %) film

7 st (4,5 %) foto

19 st (12,3 %) konst

11 st (7,1 %) kulturarv

5 st (3,2 %) litteratur

12 st (7,7 %) media och
marknadskommunikation

8 st (5,2 %) mode

20 st (20 %) musik

6 st (3,9 %) scenkonst

21 st (13,5%) sl6jd och hantverk
(155 svar.)
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86 st (55,1 %) eget féretag

16 st (10,3 %) eget féretag och ar student
29 st (18,6%) har ej eget foretag

25 st (16 %) har ej féretag och ar student
(156 svar)



2. Vad som finns inom omradet i nuldget

Idag finns projekt, némnder, rad och féretag som hjélper sma féretag generellt och inom ett
visst KKN-omrade. Det &r dock en djungel fér en enskild féretagare att hitta det den behdver
vid ett specifikt behov. Nedan finns en lista pa aktérer som dykt upp under undersékningen,
béade de som ndmnts i enkédtsvaren och de som hittats pa andra sétt. Listan &r varken

definitiv eller slutférd, men ger en éverblick Sver nuldgets aktdrer. Listan &r organiserat i olika
kategorier men de é&r inte alltid definitiva, flera aktérer skulle kunna finnas under flera rubriker.
Listan bygger pa de kartldggningar som finns samlat (se litteraturlista) samt svar fran vara

respondenter.

Branschorganisationer

ADA https://www.adasweden.se/

Konsthantverkscentrum https://konsthantverkscentrum.se/#/
Konstnérernas Riksorganisation http://www.kro.se/

Komm! https://komm.se

Svenska Fotografers Férbund https://www.sfoto.se/

Svenska Tecknare https://www.svenskatecknare.se/

Svensk Form Vast https://svenskform.se/regionalforeningar/vast/
Sveriges Arkitekter https://www.arkitekt.se/

SVID https://svid.se

Ekonomi
Bokio https://www.bokio.se
Konstpool https://www.konstpool.se/sv/home

Patreon https://www.patreon.com/

Foretagsstod

Almi vast https://www.almi.se/vast

Artifex https://www.artifex.se/

Connect Sverige Region Vast https://connectsverige.se/vast/
Coompanion https://coompanion.se/

Féretagarna https://www.foretagarna.se

InnovaStart https://innovastart.se

Kreativa Aktérer Skaraborg https://www.kreativaskaraborg.se
Nyféretagarcentrum https://www.nyforetagarcentrum.com/
Verksamt https://www.verksamt.se/

Vinnova https://www.vinnova.se/

Yesbox https://www.yesboxgoteborg.se/

Inkubatorer

Boras Ink https://boras-ink.se/

Brewhouse https://brewhouse.se/#/

Skapande Karnan https://mailchi.mp/54505f48a%ce/skapande-karnan-i-kkn
The Game Incubator https://www.thegameincubator.se



Natverk

Architectural Visualization Network https://www.facebook.com/
architecturalvisualizationnetwork/

CSR Vastsverige https://csrvastsverige.se

Danscentrum Vast http://dcvast.se

Ekocentrum https://www.ekocentrum.se

FilmCentrum Vast https://www.facebook.com/FilmcentrumVast/
FilmCloud https://www.filmcloud.se

Folk och Form https://www.facebook.com/FOLKOCHFORM/
ForfattarCentrum Vast https:/forfattarcentrum.se/category/sektion-vast/
Goteborgs Litteraturhus https://goteborgslitteraturhus.se

HantVerk Vast https://www.foretagarna.se/kampanjer/hantverkshuset/
Innovationscenter Fér Musik & Kultur https://www.facebook.com/lcmkgot/
Interior Cluster https://interiorcluster.se/

Jane GBG http://www.janegbg.se

Konstnéarernas Kollektivverkstad Géteborg https:/kkvgbg.se

MIG http://www.mig.se

Modebransch GBG https://www.facebook.com/groups/342795409396270/
Not Quite https://www.notquite.se/

PS Studios https://psstudios.se

TEX! By Marketplace Boras https://www.texsweden.se/

Vastarvet/Slojd i Vast https://www.vgregion.se/f/kulturutveckling/
regional-utveckling-och-tjanster/kultur-och-konstarter/slojd/

Offentliga aktérer

Bildkonst upphovsratt Sverige https://www.regeringen.se/myndigheter-med-flera/
bildkonst-upphovsratt-i-sveriges-bus/

Business region Géteborg https://www.businessregiongoteborg.se/
Férvaltningen fér kulturutveckling https://www.vgregion.se/f/kulturutveckling/
KLYS https:/klys.se/

Kulturndmnden, Géteborgs stad https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-
o-politik/kommunens-organisation/forvaltningar/forvaltningar/kulturforvaltningen/
politik?uri=gbglnk%3A2016320201815673.201637135749505

Kulturradet https://www.kulturradet.se/

Myndigheten fér Kulturanalys https:/kulturanalys.se/

Rise https:/www.ri.se/sv

Statistiska centralbyran https://www.scb.se/

Tillvaxtanalys https://www.tillvaxtanalys.se/

Tillvaxtverket https://tillvaxtverket.se/

Vastra Gétalandsregionens kulturnamnd https://www.vgregion.se/politik/
politisk-organisation/namnder-och-styrelser/kulturnamnde



Resurser

Material Connextion https://materialconnexion.com/
S-p-o-k https://s-p-o-k.se/sv

Statist.se https://statist.se

Verktyg online

Behance https://www.behance.net/
Distrokid https://distrokid.com/

Dribble https://dribbble.com/

Envato https://envato.com/

Figma https://www.figma.com/

Miro https://miro.com/

Moderskeppet https://moderskeppet.se/
Squarespace https://www.squarespace.com
WGSN https://www.wgsn.com/en/

Utbildning

Kulturakademin https://www.kulturakademin.com/

Nordiska Textilakademin https://www.nordiskatextilakademin.se/
Natverkstan https://www.natverkstan.net

| enkéten var det nagra svarande som hade ganska god koll pa stédorganisationer och
flera som inte alls kande till att den har sortens stéd fanns. Det ar problematiskt att de
verksamheter som har till uppgift att na ut till en specifik malgrupp inte gor det.

Att lista och visa upp viktiga och hjdlpande initiativ ar viktigt for att underséka om det gar att
alla samlas pa en och samma plats s& de kan nas av malgruppen.



3. Vad ligger i framtiden?

For att fa koll pa framtiden sa har vi genomfért djupintervjuer via mail dér vi undersékt hur
de som jobbar med att hjélpa KKN-féretag ser pa den digitala framtiden (se bilaga 2), men
frégor om framtiden fanns ocksa i den enkat vi skickade ut till mélgruppen. Oberoende av
vilken undersékning sa svarar respondenterna mycket om tillgénglighet och réckvidd, hjalp
med sélja, behovet av att na ut och behovet att bredda sina nitverk samt om behovet av
samlande aktdrer och plattformar. Vi har dven studerat dmnet genom omvaérldsbevakning,
framtidsstudier, deltagande i event och konferenser med mera so ger en kontext och djup
till vara undersékningar, och dér kan vi sétta vara resultat i kontext. Mycket av det vi ser i vart

avgrédnsade perspektivet bekréftas dven i det storre.

Trender

Efter Covid-19 kommer digitala moten, foreldsningar och kurser att vara ett sjalvklart satt att
na ut till fler. Bade for effektivitet och tidsbesparing. Effektiva I6sningar kan vara nyckeln till att
dverleva som smaféretagare. Det kan ocksa vara en fordel att ju fler digitala I6sningar desto
mindre roll spelar den geografiska platsen. Det kan géra att KKN-féretagen inte behover
vara i ndrheten av en storstad for att fa effektiv hjélp och lyckas med sitt féretagande. Digitala
moten och [6sningar medfér en mojlighet att jobba mer tillsammans men fran olika platser.

Det finns ett behov av automatiserad administration for att dversatta det som finns i form av

stéd och afférsutveckling m.m. digitalt.

Det &r viktigt att utveckla det som finns och inte férsdka uppfinna hjulet igen. Det finns manga
olika modeller att titta pa och inspireras av inom andra omraden som skulle kunna Gversattas
till KKN-omradet. Vi far exempel pa att nagra andra lénder kanske har kommit langre an
Sverige och det &r vart att underséka hur de modellerna fungerar.

Tjanster blir alltmer digitala och forflyttas fran vara datorer till vara mobiler.

“Digitala forséljningskanaler — nar en stérre malgrupp

Digitala méten och féreldsningar — gér det enklare att vara med och bredda néatverket
Digitala inkubatormodeller — méter ménniskor fran hela vérlden” (Hanne Gustafsson,
Artifex)

Alltsa:

- Digitala forséljningskanaler

- Plats spelar mindre roll

- Digitala Al-drivna I&sningar f6r administration
- Nya affédrsmodeller

- Automatisera

- Inte uppfinna hjulet pa nytt, samverka

- Mobilen &r mer och mer anvéand
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Behov

Vilka behov har KKN-féretag enligt de som jobbar med att hjalpa dessa foretag? Det som
framst kommer upp &r de stéd som redan finns men som kan vara svara att hitta och som finns
i liknande varianter vilket gor att det ar svart att avgora vilket som passar andamalet bast. |

det stora hela behdver KKN-féretagare mer tillganglig information. De behover hjélp som ar
forstaelig och riktat till just branscherna inom KKN. Det behdvs ocksa hjélp med att na ut,
hitta kunder och skapa samarbeten. Digitala 6sningar méjliggér att kunna na fler och stérre

omraden.

Det finns en dnskan om listor pa arbetskraft och féretag inom KKN-branscherna, lokala
kreatdrer och kulturaktérer av alla de slag. Andra idéer ar digitala massor och saljkanaler
samt mé&tesplatser med andra foretag inom samma omrade, tydliga plattformar som &r
anvandarvanliga samt en sammanslagning av plattformar. Det finns ocksa ett stort behov
av hjélp med administration. Aven tjanster som &r billiga och enkla e-handelslésningar samt

fortbildning inom programvaror efterfragas.

De 6nskar sig ocksa stéd i ekonomifragor; utveckling av stéd genom t.ex. Patreon och
Youtube-medlemskap, tjdnster for att sélja globalt, méssor som nar fler samt méjlighet att
bedriva verksamhet online genom att streama konserter eller halla workshops online.

Det ar tydligt att de tillfragade i saval enkédt som i intervjuundersékningen efterfragar
samlande stéd inom ett flertal omraden.

“De behdéver marknadstéring och kompetensutveckling men framférallt behSver

de kunder — gérna éver hela vérlden. Distributionskedjor, séljkanaler. Sen skulle

nog manga uppskatta digitala och automatiserade I6sningar fér fakturahantering,
ekonomihantering och allt sant som manga kreatérer hatar.” (Rasmus Heyman, ADA)

Alltsa:

- Tillgangliggodra stod

- Specialiserad, riktade stod som foérstar malgrupp

- Hitta kunder och samarbeten

- Skréddarsydda digitala |6sningar for att na bredare
- Lista upp foretag/arbetskraft for tillgénglighet

- Digitala méssor och séljkanaler

Nyttan med digitala 16sningar
KKN-féretagare och blivande féretagare inom KKN ser en stor nytta med digitala |6sningar fér
att natverka och hitta kunder.

Enligt de tillfragade som jobbar med KKN-féretag &r den stérsta nyttan med digitala [6sningar
effektivitet, flexibilitet och att na ut med sitt féretag.
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Att ha en digital plattform med ett stort hjalp-utbud for KKN-féretagare kan resultera i att fa
en mindre anstrangd ekonomi och mer tid till att utvecklas och véxa. Kreativitet &r viktigt for
ett litet féretag och nya |&sningar och ideer behévs for att fortsatta att vara relevant. Att ha
en digital plattform som hjélper till med drivandet av féretaget kan frigéra tid till kreativitet
och nytédnkande. Har finns det dven tid for kompetensutveckling som kan ske digitalt vilket
mojliggor ett bredare utbud fér den enskilde foretagaren.

Att vara tids-och platsoberoende kan vara en stor férdel. Det kan starka féretag som finns pa
landsbygden och mdjliggér att bo kvar.

“Inom event och upplevelseindustri tror jag man behéver bygga vidare pa den
digitala upplevelsen och skapa &n mer anvéndarvénliga plattformar (fér bade
arrang6r och publik) dér evenemang kan arrangeras och publik kan engageras.”
(Claes Fredholm, Brewhouse)

Alltsa:

- Métas och jobba tillsammans digitalt
- Anvandarvanliga multiplattformar

- Stéd i ekonomifragor

- Billiga och enkla e-handelslésningar
- Fortbildning

- Bedriva verksamhet online

- Vara platsoberoende

Problem med &6kad digitalisering

Enligt de tillfragade som jobbar med att hjalpa KKN-féretag finns det en risk fér motstand
med digitalisering. Det kan vara viktigt att tanka pa att inte anvénda ny avancerad teknik utan
att anvand nagot igenkdnnligt som alla mer eller mindre anvénder i sin vardag och redan

forstar.

Det finns en radsla att det tar mer tid &n det genererar. En negativ aspekt ar att vi blir
tillgéngliga stérre delen av dygnet och alla dagar i veckan. Det finns ocksa en risk att det
blir for lite personlig interaktion, att det personliga métet saknas och att det digitaliseringen
skapar en brist pa férdjupning i samtal och diskussioner.

Det personliga métet 6kar kreativiteten och det ar viktigt att plattformen inte tar bort
mojligheten att skapa relationer. Losningen kan vara att halla de delar som fokuserar pa
effektiviseringsarbete digitalt men inte det arbete som handlar om den kreativa processen

och om méten manniskor emellan.

Det finns ocksa en oro i att digitalisering ska skapa en férenkling av data och dédrmed en

kvalitetsforsémring.
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Det finns ocksa en risk att en digital plattform inte uppdateras tillrackligt ofta eller uppdateras
for mycket sa att det ar svar att hdnga med. Fragan blir vem som ska uppdatera och utveckla
plattformen och vem som betalar for det.

“Operativsystem som uppdateras etc. och kunderna maste félja med annars fungerar
inte tekniken/du kommer inte at innehallet langre. Da kan det vara klokt att anvdnda
de tekniker/plattformar som inte féréndras i lika h6g takt.” (Lars Vipsj6, HiS)

Alltsa:

- Motstand mot fér mycket ny teknik

- Teknik maste underhallas och blir sanbbt obsolet om ingen uppdaterar
- Kommer tillgéngligheten bli for stor?

- Kommer vi tappa de ménskliga motena

- Kommer férenklingen genom digitaliseringen skapa kvalitetsférsamring
- Vem uppdaterar och utvecklar
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Forslag till innovativt
digitalt affarsstod for
kreatorer i VGR

Det finns ménga spar att félja upp fran undersékningarna och i resultaten. Om man tar sig
tid och ldser igenom alla svar och tankar far man en djup och bred bild av vad bade utévare
inom de kreativa ndringarna och de som jobbar for att stdrka utévarna vill ha och behéver.
Det som framstar som en tydlig réd trad &r dock énskan om en digital plattform, dér mycket
samlas. Stéd efterfrégas, med ekonomi och sélj, men ocksa med nétverkande och méjlighet
att fortbilda sig.

Utifran resultaten vill vi lyfta fram en idé om en framtida app som kan vara bade en samlande

plattform och en prenumerationstjanst.

Vart férslag i korthet blir alltsa:
En app som samlar tjénster i nagon form av flexibelt modul -och prenumerationssystem.

App / prenumerationstjanst
Vi ser att alla de bitar som kommit fram i studien, sammanfogade med hur det digitala livet

och utbud ser ut idag kan sammanfalla i en potentiellt nyskapande idé. Som kréver en hel del
innovation och produktutveckling, samt nagon som haller i tradarna, atminstone initialt.

Idag anvands appar med olika slags abonnemang fér musik och film (t.ex. Spotify, Netflix),
designprogram (t.ex. Adobe), bokféringsprogram (t.ex. Bokio), projektledning och
samarbetsprogram (Trello, Asana, Miro m fl), datalagring (Google, Dropbox mfl), métning/
uppfdljning (Google analytics mfl). Vi mots numera sémldst online (via t.ex. Teams, Zoom) och
den online-baserade utbildningen har utvecklats &nhnu mer under corona-pandemin. Numera
finns all slags utbildning att tillga online, saval pa Youtube som pa specialplattformar (t.ex.

Udemy eller Masterclass).
Allt detta kan goras via mobiltelefoner. | mobiltelefoner férlaggs numer dven bankarenden,
organisering kring eventuella barns skola och tréning, personliga tréning och halsa samt spel,

shopping, dejting och annan underhallning, och mycket mycket mer.

Vi anvander alltsa prenumerationstjanster fér sma/stérre summor varje manad och slapper

ifran oss bade personlig och kénslig data till en extern part, sa lange det finns ett fértroende.
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Det finns manga olika slags affarsmodeller kring appar idag. Freemium &r en vanlig

afféarsmodell fér appar, dér en del av appen ar gratis men utdkade tjanster kostar, detta

upplagg har blivit ratt standard.

Det finns alltsa vana, vilja och betalningsmodeller pa plats. Dessutom finns det manga

aktorer i VGR som erbjuder olika slags tjanster inom KKN. Dock finns det ingen som samlar

branscherna, eftersom de ar av olika art och har olika huvudman.

“KKN-APPEN"
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Skulle man kunna bygga en app/ett digitalt ekosystem dar alla samlas? Varje KKN-aktér och
enskild kreatdr kan skapa sitt eget konto och sedan vélja att vara medlem pa olika nivaer,

fran gratis till premium. De eventuella 6verskotten skulle kunna férdelas mellan de som
tillhandahaller tjanster i appen, i nagon slags férdelningsmodell liknande Spotify eller Patreon.

Har blandas nytank fran flera hall f6r att hoja innovations-nivan.

Kanske kan man valja de olika moduler hdr som ar aktuella fér ens eget féretag, typ
konsthantverk, eller scenkonst och lagga ihop det med hallbarhet och bokféring?

Har skulle alla aktérer kunna ta varsin roll; VGR/det offentliga kan bidra med langsiktig
stabilitet, Artifex/samarbetspartners kan bidra med sina tjénster och plattformar. Och ju
fler som kan vara med desto battre. Affarsmodell, funktionalitet och fokus pa appen skulle
givetvis fa utforskas vidare om intresse finns. Det &r ett slags hybrid av en méngd olika
finansieringsmodeller och aktorer samt tekniska strukturer och ramverk. Dérmed &r den inte

helt enkelt att uppfinna och forma Gver en natt.

For den enskilde kreatdren vore déremot en app dar det gar att hitta hjélp och stod (fran en
palitlig aktor) i sitt affarsliv valdigt hjalpsamt och troligen inget frammande rent praktiskt eller
sdkerhetsmassigt.

| appen kan man tanka sig saval coachingsamtal som méjlighet att hitta mallar, nyhetsfléde,
portfolio-méjligheter, forumdelar och offentliga delar. Appen kanske kopplas till en portal
som gar att nas dven av folk utan appen - dar publika delar visas upp.

Om projektégaren vore en offentlig verksamhet skulle det ocksa vara intressant och viktigt
att utveckla appen med koppling till och stéttning inom cirkuléra affarsmodeller och ett mer
hallbart satt att tdnka féretagande i alla tre hallbarhetsdimensioner.

Har har vi samlat nagra citat med baring pa detta forslag, fran enkdten och djupintervjuerna:

“Digitala verktyg &r ett fantastiskt satt att tillgdngliggéra information, men det blir
[&tt rérigt. Nagon slags samlande funktion kanske?” (Ur enkat.)

“En samarbetsplattform”(Ur enkét.)
“Appar nérmare till hands. Vardaglig sak att ta hand om sitt féretag.” (Ur enkét.)

“Transmediala I&sningar. Att blanda tekniker och plattformar och utnyttja dem pa nya

satt. Det maste inte nédvéandigtvis vara det nyaste.” Lars Vipsjé, HiS.
“Nyckeln hér tror jag &r att allt finns samlat fé6r mig som féretagare. En digital plats

dér jag kan fa bade afférsnytta, nya idéer och inspel och nya kontakter.” Ingrid Skarp,
Kreativa Aktérer Skaraborg,
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“Gérna mer utveckling géllande interaktion och I6sningar fér méten och workshops i
det digitala formatet.” Sassa Wickman, Kulturakademin

Forstudien har inte omfattat produktutveckling av slutférslaget utan kan bara att peka pa en
potentiell modell med utvecklingsméjligheter. Darfor lamnar vi det har, med en fértydligande
modell och hoppas att stafettpinnen plockas upp av behériga och relevanta aktérer.

»Latta och tillgangliga
verktyg for networking
och att knyta
kontakter mellan

uppdragsgivare och
kreatorer. Plattformar
som gor denna
process enklare, aven
nar det kommer till
distans-samarbeten.«

(Ur enkét.)




Diskussion/reflektioner

En grundtanke att ha med sig i ett sant hér arbete &r att det handlar till syvende och sist om
maénniskor och deras liv. Aven om vi vill kategorisera och systematisera s& &r det i slutdndan
en person med en drém och en specialistkunskap som ska sta som mottagare av eventuella
slutsatser och rad. Och eftersom alla ménniskor &r olika, har olika strukturella férutséttningar
samt befinner sig pa olika platser i livet sa ar det svart att skapa generella férslag som passar
alla. Vissa ar digitalt adaptiva i sig sjélva, vissa har tvingats blir det under Covid-19-pandemin

och andra vill stanna kvar i sin gamla modell.

| férstudien har vi haft en stor och heterogen malgrupp: hela KKN i hela VGR, med den
samlande faktorn att de ska vara sméaféretagare eller annu inte uppstartade smaféretagare.
Aven denna malgrupp har olika utmaningar. En scenkonstarbetare, som ofta &r visstidsanstéalld
har en helt annan ansats till foretagande &n till exempel en keramiker eller fotograf dar
anstaliningsméjligheterna &r fa. En designer eller arkitekt har ofta ett mer sjélvklart
forhallningssatt till féretagande da arbetet med direktkund ar inbyggt i arbetet, medan en
musiker eller konstnar far kdmpa for att hitta affarsmodeller som kénns haéllbara och bekvama.
Gemensamt for alla &r att de forsdker dverleva genom att arbete med sitt konstnarliga uttryck.
KKN-branscherna ar mycket vérdefulla for ett fungerande samhalle, och behdver stabilitet.

Som offentlig aktdr far man ocksa vara forsiktig med vad som skapas for tjdnster sa man inte
gar in och férstér marknaden for kommersiella bolag - dér blir ocksa leverantérsval viktiga
som offentlig aktdr anvénda duktiga och kunniga leverantérer genom att vara en riktigt bra
kopare/upphandlare. Da behdvs specialistkunskap om det man upphandlar, alla kan och boér

inte vara generalister.

Det kan ibland finnas valdigt héga férvéntningar hos malgruppen pa vad det offentliga “ska
hjalpa till med”. Dar vill vi vara tydliga med att vissa saker har den enskilde kreatéren ansvar
for - och dér ska det offentliga kanske tipsa och peka, alternativt dra sig undan helt. Andra
saker kan man blir stottad med, dér det pa lang sikt t ex blir en skev férdelning eller dar man
ser mojlighet att som offentlig aktor paverka utvecklingen hallbart. Pa de omradena kan det
behdvas offentliga pengar och strukturer. Att det offentliga gar in och stéttar det som anses
skapa det goda samhéllet &r inget konstigt, det sker pa olika satt i olika branscher.

Det enda vi egentligen vet om framtiden - speciellt nu sett med en pagaende pandemi

som paverkat hela vérlden dramatiskt - ar att vi inte vet nadgot helt sakert men att vi behoéver
forbereda oss pa att féréandring alltid kommer. De som klarar att anpassa sig till férandring
star stadigare igenom den. Att stotta forandringsbendgenhet och stabilitet, inte bara
retroaktivt utan i I6pande arbete skapar bra uppdrag for det offentliga. Att vara en hallbar

foretagare sett ur flera aspekter kommer vara valdigt I[6nsamt i och fér framtiden.

Att tanka saval kort- som langsiktigt &r ocksa en viktig del i ett sddant héar arbete. Kortsiktigt
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tanker vi att de resurser vi delar har i rapporten kan starka de férslag och projekt som tas fram
i nartid. Langsiktigt 6nskar vi en 6kad resiliens och samarbetsvilja i och fér KKN-branschen,
som tar med hallbarhet i tdnket, med stdéd som ar uttdnkta och branschanpassade. Fér, om
inte mangfalden finns sa skapas inte dynamik och spets. Det vill séga: vill man ha ett kreativt
naringsliv av vérldsklass i var region maste man se till att bredden finns. Appen vi freslar

i forstudien kommer kunna skapa ett satt for bredden att méta spetsen, men samtidigt
skréddarsy efter sitt eget behov.

Slutligen - en viktig och relevant sak som kom fram i svaren &r att vi inte far fastna i det
digitala utan maste halla kvar verkligheten. Det vi gor sker ju ofta just i verkligheten. Det finns
en stor digital trotthet just nu, speciellt efter detta Zoom/Teams-ar som Covid-19 tvingat
maénniskor till. Det har hos manga paradoxalt nog bade skapat en storre kunskap men ocksa
en stark langtan att komma bort fran skdrmen. Dar har manga KKN-utdvare sin sjélvklara
plats och roll och det kan finnas flera anledningar att stotta det, dven om digitalisering ar det
aktuella i samhéllet. Kanske ska man ténka hybrider; digitalt + verklighet = bast.
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Framtida mojligheter

I. VGR / Kommunen / offentliga aktérer och finansiarer

Det behdvs stod till ndringsidkare och féretagare inom de kreativa nédringarna, speciellt

nu under/efter Covid-19. Vi kan se 6nskemal och behov av allt fran afférsutveckling till
mojligheten att na ut till kunder. Nagot som hjélper till och synliggér. Det finns en hel del olika
verksamheter och projekt som uppfyller delar av detta - men uppenbarligen inte med den
bredd eller tyngd de borde ha da manga kreatdrer inte kénner till dem. Projektifiering genom
offentliga anslag ar inte alltid langsiktigt hallbart. Vissa projekt, som denna férstudie t ex, ska
naturligtvis vara just projekt, andra beh&ver mer tid, inte minst i férhallande till sin malgrupp.
det tar tid att bygga fortroende och na ut.

Om det ska satsas gemensamt och 6vergripande pa de kreativa och kulturella ndringarna i
utbildnings- och néringslivssyfte anser vi att organisationer bor fa det stdd de behdver for att
kunna fortsatta sin garning med langsiktighet istéllet for att nya aktorer ska bygga upp nya,
liknande strukturer som troligen kommer stota pad samma problem och jobba mot samma
malgrupper. Vi foreslar att detta far ta plats i den satsning pa att Nystarta kulturen i host,
som VGR paannonserade den 7/5 2021, och i den férstudie som Drivhuset gor under 2021 fér

samarbete mellan KKN-organisationer om féretagsstéd kopplat till utbildningar i regionen.

Il. Artifex, projektdgare

Om Artifex far en fortséattning rekommenderar vi Artifex att pabérja utveckling av KKN-appen,
gérna i samarbete med andra KKN-organisationer. Artifex inspirationsféreldsningar kan ligga
till grund for att fortsatta skapa helt digitala resurser som kan bygga upp ett bibliotek av
laromedel, skapa en kunskapsbank av mallar och dokument och kanske nagon form av chatt-
mojlighet. Utveckling av hemsidan sa den skulle bli state of the art-digitalt anpassad hade
ocksa varit en utvecklingspotential. Artifex har tagit fram ett forslag till en affarsmodell som
paketerar projektets kunskap och kompetens pa ett konkret och tydligt satt, och déar denna
KKN-appen ar en viktig del i modellen (se bilaga 3).

ll. Ovriga projektdeltagare

De svar vi fatt in visar att behovet av de andra projektdeltagarnas tjénster &r stort. Brewhouse
forandringsresa mot det digitala med stark fokus pa musik/scen/event samt som digital
inkubator ar en bra mojlighet att kunna nischa sig mot en specifik malgrupp med de unika
behoven den har. ADA behéver stérka sitt digitala erbjudande med mer |6pande innehall och
verksamhet, och kan genom denna studie hitta manga ledtradar till hur. Hégskolan i Skévdes
arbete med att korsa digitala innovationer och skapa multiplattformsupplevelser ar nagot
som manga skulle kunna inspireras och lara sig av. Vi hoppas det arbetsséttet far en storre
spridning.

IV. Kulturframjarbranschen i stort

Vi ser ett behov av hjalp och stéd i féretagandet for kreatérer dar alla kulturfrémjare kan ha
en stor inverkan. Att erbjuda nya, utdkade digitala tjanster i komplettering till de platsbundna
tjidnsterna kommer ge 6kad geografiska rackvidd. Eventuellt minskar det narkontakten med
den enskilde. Det ar viktigt att hitta en balans mellan att erbjuda effektiv hjalp och att alla kan
fa vara med och ta del av hjalpen. Vi ser att de flesta har genomgatt en snabb-digitalisering
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i och med Covid-19-pandemin sa det teknikmotstand som tidigare eventuellt funnits &r nog
betydligt mindre, men samtidigt finns det manga KKN-branscher som ar beroende av det
verkliga métet och platsen. Den som hittar balansen och de néringsrika hybridformerna

mellan den digitala och verkliga "verkligheten” sitter pa en kruka guld.

V. Idéutvecklare i allménhet

Det finns méngder av tjanster att utveckla inom KKN dér nytdnkande affarsmodeller med de
respektive branscherna korsas. Ett ting, eller en stol som vi sitter pa kan aldrig vara digital,
men delar av processen kring den kan bli det. Mébeltillverkaren Modly studios fran Goteborg
som tillverkar bord on demand &r en sadan. Kladmarket Atacac som har digitaliserat hur

man ser kldder anvdnder en annan modell. Manga av KKN-branscherna &r av tradition (och
sjalvklarhet) byggda pa kunskap som sitter i handerna med 6vning, och det ska respekteras
och bevaras men det kan finnas nya spédnnande korsbefruktningar. Varfér inte en slags
Netflixabbonemang for dar privatpersoner kan prenumerera pa kulturlivet t.ex.? Detta
behdver ju inte hller vara geografiskt begransat om innehall digitaliseras.

VI. Utévare

Att driva egen verksamhet och behéva vara vaktmastare, administratér, stddansvarig, PR-
ansvarig OCH produktansvarig ar aldrig enkelt. Det staller krav pa den enskilde att standigt
vidareutbilda sig och kunna anpassa sig till nya situationer. Det finns méngder av resurser

att ta del av online, med stor kvalitétsvariation. Det gar att skrdddarsy egna tjanster for att
underlatta foretagslivet. Eftersom det garanterat finns flera som stéter pa samma problem
finns det med samma garanti hjalp att finna. Ibland finns hjalpen en googling bort, eller sa
finns den i branschgruppen. Genom det digitala gar det alltsa att finna kollegor pa det satt
varje féretagare behagar och behéver. Det ar en starkande och fruktbar utveckling att kunna
fa kollegor i just sin bransch fast inte lokalt, kollegor som finns dér du &r men som jobbar med
delvis annat, kollegor som befinner sig i samma fas (nyféretagare etc). Att vaga dela med

sig, connecta och be om hjélp av andra ar en positiva sida av digitalisering fér den enskilde
specialisten. Att férsoka synas och ta plats i ett stort hav av av andra aktorer som forscker
synas och ta plats &r en av de negativa. Vi tror det kommer behdvas mer hjalp, pa olika satt,
med just utrymme och plats. Vart férslag med KKN-appen tror vi kan starka KKN-fértagarnas
héllbarhet och éverlevnad infor framtiden inom alla dessa omraden.
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